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ЕЛЕНА СТЕФАНЮК,
директор Национального фонда развития здравоохранения,  

заместитель председателя Координационного совета при Общественной палате 
Российской Федерации по донорству крови и костного мозга, 

председатель Общественного совета при ФМБА России

Проект «Агрегатор решений антикризисного 
управления в сфере донорства крови и костного мозга» — 
продолжение системной работы Национального фонда 
развития здравоохранения по развитию регулярного 
безвозмездного донорства крови и костного мозга.

Этот социальный проект стал агрегатором практических 
решений, лучших апробированных практик участников 
донорского движения, общероссийской площадкой 
обмена опытом развития донорства. Социальный 
проект «Агрегатор решений антикризисного 
управления в сфере донорства крови и костного мозга» 
дал возможность укрепить коммуникации между 
участниками института донорства, создавать новые 
рабочие связи, получать необходимые актуальные 
знания и навыки, оптимизировать принятие решений 
в развитии донорства.

Публичный отчет о реализации социального проекта — 
стандарт работы НФРЗ. С помощью таких отчетов 
мы наглядно показываем, чего смогли добиться участники 
донорского движения совместными усилиями, как общая 
работа может улучшить качество взаимодействия 
в развитии донорства, какие ресурсы и инструменты 
созданы в ходе проекта. А главное — выражаем 
благодарность всем участникам проекта и донорского 
движения, с помощью которых мы сберегаем самое 
ценное, для чего необходимо донорство — жизнь 
и здоровье людей.

ЦЕЛЬ ПРОЕКТА

СРОКИ И БЮДЖЕТ ПРОЕКТА

Cофинансирование: 

3 626 840,00 ₷

Перечислено 
Фондом президентских грантов 

на реализацию проекта: 

8 936 627,00 ₷1 июля 
2022 г. 

— 
31 декабря 

2023 г.

Создать агрегатор практических решений 
антикризисного управления в сфере донорства 
крови и донорства костного мозга для сохранения 
положительной динамики развития донорского 
движения и стабильного обеспечения медицинских 
организаций безопасными компонентами крови.
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Условное изображение Российской Федерации

64
регионы — участники 
мероприятий проекта 
онлайн и офлайн, в том числе 
через представителей

СУБЪЕКТЫ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ:

Москва
Санкт-Петербург
Республика Мордовия
Республика Татарстан
Астраханская область

Белгородская область
Кемеровская область
Кировская область
Новосибирская область

ГЕОГРАФИЯ ПРОЕКТА

89 регионы — получатели 
результатов проекта

регионы — участники и площадки 
мероприятий проекта8
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ЗАДАЧИ ПРОЕКТА

организовать регулярный обмен решениями 
антикризисного управления развитием донорства 
крови и костного мозга в условиях новых вызовов 
с привлечением представителей всех групп 
участников института донорства

выявить лучшие практики развития донорства крови 
и костного мозга, бесперебойного обеспечения 
медицинских организаций безопасными 
компонентами крови в нестабильных политических 
и экономических условиях

обеспечить оперативную информационную, 
методическую, консультационную поддержку 
участников института донорства крови в соответствии 
с запросами целевых групп, в том числе по мониторингу 
недостоверной информации, и их участие в принятии 
консолидированных стратегических решений

внедрить модель развития региональных банков 
информационных мотивационных материалов 
для организации работы с донорами в 8 регионах — 
участниках проекта и провести мероприятия, 
направленные на пополнение запасов крови 
и расширение регистров доноров костного мозга

расширить банк готовых решений для работы с донорами, 
организаторами донорского движения через создание 
контента по направлениям «психологическое здоровье 
и психологическое благополучие», «управление 
стрессом», «донорство костного мозга»; обеспечить 
его продвижение и тиражирование

повысить уровень развития soft skills сотрудников 
учреждений службы крови, организаторов донорского 
движения для обеспечения их эффективной работы 
в сфере коммуникаций, управления конфликтами 
и обеспечения их стрессоустойчивости
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АГРЕГАТОР РЕШЕНИЙ АНТИКРИЗИСНОГО УПРАВЛЕНИЯ В СФЕРЕ 
ДОНОРСТВА КРОВИ И КОСТНОГО МОЗГА: ВЕДУЩИЕ НАПРАВЛЕНИЯ ПРОЕКТА

Выявление, сбор, систематизация, анализ, регулярный обмен 
и тиражирование успешных практик и готовых решений в сфере развития 
донорства крови и донорства костного мозга, в первую очередь — в кризисных 
условиях и в условиях быстро меняющейся экономической и политической 
обстановки, среди участников института донорства — сотрудников учреждений 
службы крови, СОНКО, организаторов/волонтеров донорского движения, 
представителей социально ответственного бизнеса, представителей органов 
власти, медицинского сообщества и компаний, обеспечивающих учреждения 
службы крови оборудованием и расходными материалами

Пополнение региональных 
банков крови и регистров 
неродственных доноров костного 
мозга государственных лечебных 
и научных медицинских учреждений

Ресурсная поддержка участников 
института донорства — учреждений 
службы крови, СОНКО, организаторов 
и волонтеров донорского движения, 
доноров

Пополнение банков 
крови и расширение 

Федерального регистра 
доноров костного 

мозга

Ресурсная 
поддержка

Успешные 
практики 

и решения
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МЕРОПРИЯТИЯ НАПРАВЛЕНИЯ

коммуникационные площадки, направленные 
на обмен опытом и практиками организации 
донорства крови и донорства костного мозга: 
«Мастерская антикризисного управления» 

разработка новых подходов (новой социальной технологии) 
в развитии донорства крови и костного мозга: интеграция 
тематики национального года в России — Года педагога 
и наставника — в тему донорства крови и костного 
мозга и разработка и проведение конкурса по обмену 
опытом и лучшими практиками развития донорства 
крови и костного мозга: Всероссийская акция-конкурс 
«Код донора. Наставничество»

кейс-сессия «Мы так решили»

На коммуникационных площадках рассмотрены вопросы развития донорства 
крови и ее компонентов, донорства костного мозга, организации работы в условиях 
экономических санкций по отношению к Российской Федерации, развитию форматов 
привлечения населения к донорству крови. Состоялся обмен опытом организации 
и развития донорства, продемонстрирована значимость работы волонтеров, 
организаторов донорского движения, доноров в регионах России. Проведение 
коммуникационных площадок позволило получить целевым группам актуальную 
достоверную информацию, снизить риски ошибочных решений по вопросам донорства 
крови и костного мозга, принять участие в обмене опытом и лучшими практиками.

УСПЕШНЫЕ ПРАКТИКИ И РЕШЕНИЯ

КОММУНИКАЦИОННЫЕ ПЛОЩАДКИ 
«МАСТЕРСКАЯ АНТИКРИЗИСНОГО 
УПРАВЛЕНИЯ»

8 регионов проведения мероприятий коммуникационных площадок, 
в том числе в онлайн-формате

1000+ 60+участников из регионов
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Успешные практики и решения

ОБЩЕСТВЕННАЯ ПАЛАТА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ
г. Москва, Центральный федеральный округ

Онлайн-площадка «Донорство костного мозга. Актуальное 
состояние и перспективы развития в Российской Федерации»

19 сентября 
2022 г.

ОБЩЕСТВЕННАЯ ПАЛАТА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ
г. Москва, Центральный федеральный округ

Онлайн-площадка «Развитие донорства крови и донорства 
костного мозга на территории Российской Федерации. 
Траектория сотрудничества с новыми субъектами»

31 октября 
2022 г.

НОВОСИБИРСКИЙ КЛИНИЧЕСКИЙ ЦЕНТР КРОВИ
г. Новосибирск, Сибирский федеральный округ

Межрегиональный круглый стол «Донорство крови и донорство 
костного мозга» (в составе деловой программы)

21–22 декабря 
2022 г.

16–17 марта 
2023 г.

МИНИСТЕРСТВО ЗДРАВООХРАНЕНИЯ 
РЕСПУБЛИКИ ДАГЕСТАН
г. Махачкала, Северо-Кавказский федеральный округ

Межрегиональная площадка «Траектория развития донорства 
костного мозга. Актуальное состояние и потенциал роста»
Межрегиональный круглый стол «Новая реальность: служба 
крови и глобальные вызовы. Региональные практики» с участием 
представителей регионов — участников проекта

г. Грозный, Северо-Кавказский федеральный округ

Круглый стол «Донорство крови и костного мозга в Чеченской 
Республике. Совершенствование работы с донорским контингентом»
Секционное заседание «Совершенствование системы 
развития донорства крови, плазмы и костного мозга» 
(в рамках Всероссийской научно-практической конференции 
«Российская неделя трансфузиологии»)

4 мая 2023 г.
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АДМИНИСТРАЦИЯ ПРАВИТЕЛЬСТВА КУЗБАССА
г. Кемерово, Сибирский федеральный округ

Межрегиональная площадка «Новая реальность: служба крови 
и глобальные вызовы. Региональные практики»
Межрегиональная площадка «Траектория развития донорства 
костного мозга. Актуальное состояние и потенциал роста» 
с участием представителей регионов — участников проекта
Знакомство с подходами к работе с донорами крови, 
процессами заготовки, переработки и хранения компонентов крови 
в региональной службе крови

5–6 июня 
2023 г.

ОБЩЕСТВЕННАЯ ПАЛАТА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ
г. Москва, Центральный федеральный округ

Коммуникационная онлайн- и офлайн-площадка 
«Донорское движение России. 
Новые форматы межсекторного и межотраслевого партнерства»

27 июня 
2023 г. 

г. Киров, Приволжский федеральный округ

Межрегиональная площадка «Устойчивое развитие донорства 
крови и костного мозга в контексте современных вызовов. 
Межведомственное и межсекторное взаимодействие»
Знакомство с работой Федерального регистра доноров костного 
мозга, организаций Росплазмы, региональной службы крови

1–2 августа 
2023 г.

18–19 октября 
2023 г. 

г. Новосибирск, Сибирский федеральный округ

Конференция «Эффективная трансфузиология: Наука и практика»
Секция «Цифровизация в трансфузиологии. Междисциплинарное 
взаимодействие»
Знакомство с подходами к работе с донорами крови, 
процессами заготовки, переработки и хранения компонентов крови 
в региональной службе крови

Успешные практики и решения
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КРАЕВАЯ СТАНЦИЯ ПЕРЕЛИВАНИЯ КРОВИ
г. Хабаровск, Дальневосточный федеральный округ

Межрегиональная площадка «Донорство крови 
и донорства костного  мозга в Российской Федерации. 
Региональный аспект Хабаровский край»

КРАЕВАЯ СТАНЦИЯ ПЕРЕЛИВАНИЯ КРОВИ
г. Владивосток, Дальневосточный федеральный округ

Дискуссионная площадка «Краевая станция переливания крови. 
Управление процессами заготовки, организации и развития 
донорства крови и ее компонентов»

8 ноября 
2023 г.

МИНИСТЕРСТВО ЗДРАВООХРАНЕНИЯ 
ПРИМОРСКОГО КРАЯ
г. Владивосток, Дальневосточный федеральный округ

Межрегиональная коммуникационная площадка 
«Донорство крови и донорство костного мозга 
в Российской Федерации. Региональный аспект»

СОЮЗ «ХАБАРОВСКОЕ КРАЕВОЕ ОБЪЕДИНЕНИЕ 
ОРГАНИЗАЦИЙ ПРОФСОЮЗОВ»
г. Хабаровск, Дальневосточный федеральный округ

Дискуссионная площадка «Краевая станция переливания крови. 
Управление процессами заготовки, организации и развития 
донорства крови и ее компонентов»

10 ноября 
2023 г.

Успешные практики и решения
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Год педагога и наставника в донорском движении посвящен:

акцентированию ценности педагогов и наставников в решении 
значимых социальных вопросов, один из которых — развитие 
регулярного безвозмездного донорства крови и костного мозга

высокой оценке роли педагогов и наставников в формировании 
отношения к донорству как норме

демонстрации потенциала образовательных организаций в вопросах развития 
культуры донорства у детей и молодежи, а также взаимопомощи и поддержки

вовлечению работников сферы образования в донорство крови 
и костного мозга, проведению с образовательными организациями 
совместных мероприятий.

Инструментом разработки новых подходов (новой социальной технологии) в развитии 
донорства крови и костного мозга стала интеграция тематики национального года 
в России — Года педагога и наставника — в тему донорства крови и костного мозга 
и проведение конкурса по обмену опытом и лучшими практиками развития донорства 
крови и костного мозга: Всероссийская акция-конкурс «Код донора. Наставничество».

2023 год, год 200-летия со дня рождения одного из основателей российской педагогики 
Константина Дмитриевича Ушинского, Указом Президента Российской Федерации 
объявлен Годом педагога и наставника. Миссия Года — признать особый статус 
педагогических работников, в том числе тех, кто ведет наставническую деятельность. 
Мероприятия Года педагога и наставника в России направлены на повышение престижа 
профессии учителя.

Интеграция донорского движения и тематики национального Года, как показали 
успешные практики проведения всероссийских акций — например, «Культурный код 
донора» (Год культурного наследия народов России), «Космос у нас в крови» (Год науки 
и технологий), — эффективно формируют межотраслевой диалог и межведомственное 
партнерство, выступают драйверами развития. По мнению организаторов донорского 
движения, участие во всероссийских акциях, которые связывают тематику донорства 
с тематикой объявленного Года, дают возможность:

увеличить количество доноров;

повысить качество пропаганды донорства и расширить ее форматы;

увеличить узнаваемость учреждений службы крови;

повысить социальную привлекательность темы донорства;

привлечь новые целевые группы в донорское движение;

создать новые модели сотрудничества и партнерства, расширить диапазон 
взаимодействия с различными организациями;

генерировать новые идеи, направленные на продвижение темы донорства.

ВСЕРОССИЙСКАЯ АКЦИЯ-КОНКУРС 
«КОД ДОНОРА. НАСТАВНИЧЕСТВО»

По инициативе Национального фонда 
развития здравоохранения в 2023 году 
совместно с ФМБА России 
и Координационным советом при ОП РФ 
по донорству крови и костного мозга 
проведена Всероссийская акция-конкурс 
«Код донора. Наставничество».

Успешные практики и решения

Скачать буклет конкурса-акции

https://disk.yandex.ru/i/AmMQiYYS3ZqbvA
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Мероприятия Всероссийской акции-конкурса «Код донора. 
Наставничество» позволили аккумулировать, проанализировать 
и подготовить к тиражированию лучшие практики донорского 
движения в 2023 году.

Главное из направлений акции-конкурса — выявление лучших практик управления 
донорским движением. Акция-конкурс стала творческой лабораторией, методической 
площадкой благодаря тому, что для каждой номинации акции-конкурса организаторы 
разработали систему возможных форматов проведения мероприятий в соответствии 
с целью и задачами акции-конкурса.

Конкурсный подход к проведению акции позволил ей стать агрегатором лучших 
решений, аккумулировать, проанализировать и обобщить опыт успешных мероприятий 
и подготовить их к тиражированию как для аудитории участников акции-конкурса, 
так и в дальнейшем — всех участников донорского движения.

ЗАДАЧИ АКЦИИ-КОНКУРСА:
провести донорские мероприятия, направленные на пополнение 
запасов крови в соответствии потребностями региональных учреждений 
службы крови, используя тематику Года педагога и наставника

повысить уровень информированности населения о донорстве крови 
и костного мозга, стимулировать просветительскую деятельность 
в сфере донорства крови и костного мозга

вовлечь работников сферы образования, наставников из различных сфер 
в донорское движение, подчеркнуть значимость их участия в развитии 
донорства крови и костного мозга

поддержать работников сферы образования в их профессиональном 
развитии и реализации творческого потенциала

выявить лучшие практики организации и развития донорства 
крови и костного мозга, управления донорством в условиях, 
введенных в отношении Российской Федерации санкций, 
практики межведомственного, межотраслевого партнерства

ЦЕЛЬ АКЦИИ-КОНКУРСА:
повысить уровень участия населения, в том числе педагогического сообщества, 
в донорстве крови и ее компонентов и донорстве костного мозга через расширение 
межотраслевого сотрудничества, внедрение новых форматов пропаганды, развитие 
наставничества в сфере донорства.

мероприятия акции, 
в том числе 

мероприятия по пополнению 
региональных банков крови5600+ 3500+

720 000+ участников 
мероприятий 475 000+ доноров крови 

и ее компонентов

17 000+ волонтеров 
мероприятий 62 региона — участника 

конкурса акции

255 конкурсных заявок

Успешные практики и решения
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Смотреть видеозапись марафона практик

Онлайн-конференция 
«Донорство крови, 
плазмы и костного мозга 
в Российской Федерации»

Церемония 
награждения участников 
акции-конкурса

Скачать программу марафона практик

Смотреть видеозапись церемонии награждения

18 декабря 2023 г. 
Всероссийская онлайн-конференция «Донорство крови, 
плазмы и костного мозга в Российской Федерации» 
(в формате марафона донорских практик)
Общественная палата Российской Федерации

18 декабря 2023 г. в Общественной палате Российской Федерации прошел марафон 
практик участников Всероссийской акции-конкурса «Код донора. Наставничество» — 
онлайн-конференция «Донорство крови, плазмы и костного мозга в Российской 
Федерации».

В фокусе онлайн-конференции — успешные кейсы участников из регионов 
по привлечению внимания к теме донорства: новые подходы по работе 
с населением, мотивационные программы для большого количества участников, 
стратегии по консолидации усилий для развития донорства в России. Спикерами 
конференции стали представители регионов России: службы крови, некоммерческих 
и образовательных организаций.

20 декабря 2023 г.

Церемония награждения участников

Пресс-центр МИА «Россия сегодня»

Торжественным мероприятием Всероссийской акции-конкурса «Код донора. 
Наставничество» стала церемония награждения победителей и лауреатов, 
которая прошла в пресс-центре МИА «Россия сегодня» в Москве 20 декабря 2023 г.

ИТОГОВЫЕ 
МЕРОПРИЯТИЯ 
АКЦИИ-КОНКУРСА

Успешные практики и решения

https://vk.com/video-93005764_456244470
https://vk.com/doc463629595_670242668?hash=yJfg6UbpIcQn3VbESDnvx8krlPYv9wSBLPHZ2bAfNWw&dl=SN0yhQr3f3S76LSV1T1tuIxl80JPVEudS7ZEuCaR3y0
https://vk.com/video-211698990_456240171
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Первая часть кейс-сессии представлена организаторам донорского движения, 
сотрудникам учреждений службы крови на IX Всероссийском съезде менеджеров 
по пропаганде донорства службы крови (24 октября 2022 г.).

В рамках кейс-сессии НФРЗ как части общей программы мероприятий съезда 
«Ресурсы в поддержку донорства крови. Конкурсы грантов: источники информации, 
механизмы участия, примеры из практики» представлен кейс о подготовке грантовой 
заявки проекта развития донорства крови и костного мозга.

В ходе реализации социального проекта НФРЗ также представил участникам кейсы 
конкретной практики взаимодействия службы крови, некоммерческих организаций 
и волонтерских объединений при реализации совместных инициатив — по подготовке 
и проведению выездного и корпоративного дня донора.

КЕЙС-СЕССИЯ 
«МЫ ТАК РЕШИЛИ»

Скачать презентации кейс-сессии

МЕРОПРИЯТИЯ НАПРАВЛЕНИЯ

организация работы постоянно действующей в рамках 
проекта экспертно-консультационной группы

консультационные мероприятия для участников проекта

проведение кампаний социальной рекламы донорства крови 
и ее компонентов и донорства костного мозга

образовательные мероприятия для сотрудников 
учреждений службы крови, организаторов и волонтеров 
донорского движения

создание и тиражирование информационных материалов 
по различным аспектам донорства крови и костного мозга

создание и тиражирование региональных комплектов 
для пропаганды донорства крови и костного мозга

информационное сопровождение проекта

РЕСУРСНАЯ ПОДДЕРЖКА
Успешные практики и решения

https://disk.yandex.ru/d/Yb3JjWM1BHyMcg
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Ресурсная поддержка

В целях поддержки участников проекта организована работа постоянной экспертно-
консультационной группы. В ее состав вошли более 40 человек из 30 регионов России:

Предложения членов экспертно-консультационной группы легли в основу программ 
мероприятий проекта, были обсуждены на коммуникационных площадках.

Деятельность экспертно-консультационной группы позволила представителям 
целевых групп участвовать в работе по подготовке мероприятий и решений, направленных 
на развитие сферы донорства крови и костного мозга, на региональном и федеральном 
уровнях, учитывать при построении работы интересы и мнения различных участников 
института донорства.

ПОСТОЯННАЯ ЭКСПЕРТНО-
КОНСУЛЬТАЦИОННАЯ ГРУППА

сотрудники 
службы крови

организаторы 
донорского движения

представители 
органов власти

представители 
общественных институтов

представители 
экспертного сообщества

Основные направления работы 
экспертно-консультационной группы:

экспертная поддержка

консультационная поддержка: 

участие в выработке предложений, направленных на совершенствование 
системы донорства крови и костного мозга

участие в мониторинге и оценке сферы донорства крови и костного мозга

мероприятий с участием членов 
экспертно-консультационной группы

участников экспертно-
консультационной группы

16

40+

индивидуальных 
и групповых консультаций участников60 100+ 

КОНСУЛЬТАЦИОННЫЕ 
МЕРОПРИЯТИЯ

В ходе реализации проекта для представителей регионов-участников проведены 
консультационные площадки, на которых были актуализированы запросы на поддержку 
в рамках сотрудничества, определены основные проблемные поля, получены ответы 
на вопросы по различным аспектам реализации проекта, предложены инструменты 
и решения для эффективной работы, предоставлена актуальная информация о донорстве 
костного мозга, развитии Федерального регистра доноров костного мозга, о проведении 
информационных кампаний, механизмах развития и ресурсах для пропаганды донорства 
костного мозга в регионах.

В ходе проекта проведены индивидуальные и групповые консультации по вопросам 
реализации донорских инициатив, получения ресурсной поддержки, развития 
межсекторного сотрудничества, а также вопросам, связанным с различными аспектами 
донорства крови и донорства костного мозга. 
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КАМПАНИИ СОЦИАЛЬНОЙ РЕКЛАМЫ 
ДОНОРСТВА КРОВИ И ЕЕ КОМПОНЕНТОВ 
И ДОНОРСТВА КОСТНОГО МОЗГА

ВСЕРОССИЙСКИЕ АКЦИИ В ПОДДЕРЖКУ 
КАМПАНИЙ СОЦИАЛЬНОЙ РЕКЛАМЫ

В целях поддержки участников проекта и популяризации темы донорства крови 
и ее компонентов и донорства костного мозга НФРЗ проведены:

6 информационно-рекламных интернет-кампаний в качестве 
победителя конкурсов на размещение социальной рекламы 
от АНО «Институт развития интернета»:

август 2022 г.: «Доноры крови» — 27+ млн показов;

октябрь 2022 г.: «Регистр доноров» — 66+ млн показов;

февраль 2023 г.: «Узнай про донорство костного мозга» — 60+ млн показов;

июль 2023 г.: «Найти генетического близнеца» — 74+ млн показов;

август 2023 г.: «Прожить дважды» — 67+ млн показов;

октябрь 2023 г.: «10 причин сдавать кровь» — 61+ млн показов.

Площадки кампаний — топовые интернет-площадки Рунета, например Яндекс, VK, 
Гисметео, Pikabu, Сбермаркет, SMI2.RU, Yaplakal, Otzovik, Кошелек, Asna.ru, Apteka.ru, 
ktv-ray.ru, Mamba.ru, Fotostrana.ru. 

В зависимости от тематики баннеры рекламных кампаний вели на тематические 
лендинги НФРЗ — donor.dostovernozdrav.ru (о донорстве крови) и km.dostovernozdrav.ru 
(о донорстве костного мозга).

Рекламные кампании стали поддержкой организаторов донорского движения по всей 
стране для рекрутинга доноров крови и ее компонентов, доноров костного мозга 
и хорошо зарекомендовали себя с практической стороны.

Чтобы усилить эффект кампаний и расширить информированность населения 
о донорстве крови и ее компонентов, донорстве костного мозга, были проведены 
всероссийские акции в поддержку информационных кампаний о донорстве. 
Участники акций более чем из 50 регионов России провели свыше 680 различных 
мероприятий в поддержку донорства крови и ее компонентов и донорства костного 
мозга. Общее количество участников составило свыше 133 млн человек.

интернет-кампаний 
социальной рекламы6

всероссийских акции 
в поддержку кампаний 
социальной рекламы

3

участников133 000+

показов355 000 000

Ресурсная поддержка

https://donor.dostovernozdrav.ru
https://km.dostovernozdrav.ru
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Образовательный трек для участников донорского движения был открыт 14 марта 2023 г. 

Образовательные мероприятия в рамках трека:
Образовательные мероприятия в рамках проекта были посвящены совершенствованию 
soft skills, полезных в сфере развития донорства крови и ее компонентов и донорства 
костного мозга, а также управлению конфликтами и развитие навыков самопомощи 
в условиях стресса. Программа образовательного трека составлена на основе запросов 
участников донорского движения, собранных и проанализированных в ходе реализации 
предыдущих социальных проектов, интернет-опросов и анкетирований.

ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ МЕРОПРИЯТИЯ ДЛЯ СОТРУДНИКОВ 
УЧРЕЖДЕНИЙ СЛУЖБЫ КРОВИ, ОРГАНИЗАТОРОВ 
И ВОЛОНТЕРОВ ДОНОРСКОГО ДВИЖЕНИЯ

образовательных 
мероприятий8

участников740+

просмотров 
видеозаписей8400+

Онлайн-площадка «Коммуникации. Молодежь. Донорство» (март 2023 г.)

Онлайн-площадки «Антистрессовые практики 
для участников донорского движения» (2 мероприятия, март 2023 г.)

Вебинар «В контакте с донорским движением России» (май 2023 г.)

Онлайн-мастер-класс «Навыки PR-менеджмента для продвижения 
темы донорства» (сентябрь 2023 г.)

Онлайн-мастер-класс «Эмоциональная компетентность в сложных 
переговорах» (октябрь 2023 г.)

Онлайн-семинар «Нейросети. Возможности использования 
в донорском движении» (октябрь 2023 г.)

Онлайн-мастер-класс «Донорские тренды 2023: 
что интересует молодежь сегодня» (октябрь 2023 г.) 

Ресурсная поддержка

https://vk.com/video-93005764_456242855
https://vk.com/video-93005764_456242913
https://vk.com/video-93005764_456243184
https://vk.com/video-93005764_456243904
https://vk.com/video-93005764_456243991
https://vk.com/video-93005764_456244123
https://vk.com/video-93005764_456244025
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СОЗДАНИЕ И ТИРАЖИРОВАНИЕ ИНФОРМАЦИОННЫХ 
МАТЕРИАЛОВ ПО РАЗЛИЧНЫМ АСПЕКТАМ ДОНОРСТВА 
КРОВИ И КОСТНОГО МОЗГА

Изучить курс 
на платформе Stepik

Изучить курс 
на платформе Skill Cup

БАЗА ЗНАНИЙ О ДОНОРСТВЕ ПЛАЗМЫ
Донорство плазмы — особое, стратегически важное направление работы Службы крови. 
Совместно с ФМБА России и ФГБУ РМНПЦ «Росплазма» НФРЗ впервые в России 
разработаны информационные материалы о донорстве плазмы — НФРЗ реализован 
специальный проект «База знаний по донорству плазмы». Цель специального проекта — 
повышение уровня знаний граждан о том, как используется донорская кровь и плазма 
в лечении пациентов: способах заготовки и применения компонентов, изготовлении 
лекарственных препаратов.

Площадкой специального проекта стала социальная сеть «ВКонтакте»: все материалы 
базы знаний отмечены хештегами #золотовкрови #плазмалечит. Форматы материалов — 
текстовые посты, инфографические и текстовые карточки, баннеры, видеоролики.

ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЙ КУРС О ДОНОРСТВЕ 
КОСТНОГО МОЗГА В РОССИИ
В рамках проекта впервые в России создан образовательный курс о донорстве костного 
мозга на образовательных онлайн-платформах Skill Cup и Stepik.

Курс дает знания о том, что такое донорство костного мозга и почему оно также 
называется донорством гемопоэтических стволовых клеток, как формируется 
Федеральный регистр доноров костного мозга и почему так важно наполнять регистр 
данными о донорах этнических групп России, как проходит процедура сдачи клеток 
и насколько она безопасна для донора, могут ли общаться донор и реципиент и т.д.

Курс бесплатен для изучения, по итогам прохождения курса выдается сертификат.

Читать материалы базы знаний о донорстве плазмы в соцсети «ВКонтакте»

1

Разработано Национальным фондом развития здравоохранения в рамках реализации проекта 
«Агрегатор решений антикризисного управления в сфере донорства крови 
и костного мозга» при поддержке Фонда президентских грантов. © НФ «Национальный фонд 
развития здравоохранения».

Адреса отделений
Росплазмы в России:

rosplasma.ru

СТАНЬ 
ДОНОРОМ
ПЛАЗМЫ 

(альбумин)

(противостолбнячный 
иммуноглобулин)

(альбумин)

(альбумин)

(альбумин)

(альбумин)

(иммуноглобулин человека 
нормальный)

(иммуноглобулины)

(иммуноглобулин человека) (иммуноглобулин против 
клещевого энцефалита)

(иммуноглобулин человека 
антирезус Rh0)

(иммуноглобулины)

2
3
5

55%

4
1 2

3 4

6

7

Производство лекарственных 
препаратов из плазмы — 
сложный высокотехнологичный 
процесс. 
Проходит до 12 месяцев 
с момента прихода донора 
в плазмоцентр до передачи 
лекарства для лечения 
пациента!

Плазма донора тестируется 
на наличие гемотрансмис-
сивных инфекций: 

.

Плазма замораживается 
и не выдается в производство 
минимум 120  дней 
до повторного прихода донора 
для донации или контрольного 
анализа на отсутствие инфекций.

После подтверждения 
здоровья донора 
на повторном приеме 
плазма передается 
на производство, где 
объединяется с другими 
единицами плазмы 
и подвергается процессу 
фракционирования.

В процессе фракцио-
нирования терапевти-
ческие белки 
извлекаются 
из плазмы.

Выделенные в процессе 
фракционирования белки 
фильтруются.

Препараты упаковываются, 
маркируются и передаются 
для лечения пациентов 
в медицинские учреждения 
безвозмездно в соответствии 
с потребностями и заявками 
лечебно-профилактических 
учреждений России.

5
14

Альбумин

Иммуноглобулины

Факторы 
свертывания 
крови

Другие белки

120
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Каждый год около 1500 россиян нуждаются 
в трансплантации костного мозга от неродственного донора. 
Шанс найти его – 1 из 10 000, ведь донор и пациент должны 
быть «генетическими близнецами».

Возможно, именно Вы — «генетический близнец» 
пациента, который нуждается в трансплантации 
костного мозга.

Донорство костного мозга безопасно и не наносит 
вреда здоровью донора. Потеря части клеток не 
ощущается организмом донора, а их количество 
полностью восстанавливается за 1-4 недели.

Забор клеток чаще всего осуществляется 
из крови через вену. Процедура похожа 
на обычную донацию компонентов крови.

Для пациентов пересадка костного мозга 
от донора — единственный шанс на жизнь.

Многие семьи надеются на помощь 
незнакомых людей, таких как вы, чтобы 
спасти своих близких.

  

СЕРИЯ ИНФОРМАЦИОННЫХ МАТЕРИАЛОВ 
О ДОНОРСТВЕ КОСТНОГО МОЗГА 
И ДОНОРСТВЕ КРОВИ В РОССИИ
В ходе проекта был расширен уже сформированный ранее НФРЗ банк материалов 
для пропаганды донорства костного мозга, включающий информационные брошюры, серии 
видеороликов — видеоинтервью, ответы экспертов, мультипликационные ролики, постеры, 
инфографику, баннеры информационных кампаний, фотоистории; актуализированы 
материалы о донорстве крови и ее компонентов и донорстве костного мозга.

материалов о донорстве плазмы в социальных сетях 
(посты, постеры, листовки)40

просмотров постов проекта о донорстве плазмы 
в социальной сети «ВКонтакте»210 000+ 

площадки образовательного курса 
о донорстве костного мозга2

учащихся образовательного курса 
о донорстве костного мозга*

* Сентябрь 2022 г. — декабрь 2023 г.

500+
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Ресурсная поддержка

Смотреть видеоролик «Все главное 
о донорстве костного мозга за 10 минут» 

Скачать информационные материалы о донорстве

Смотреть видеоролик «Комфортные коммуникации»

Смотреть видеоролик «5 способов 
снизить стресс перед донацией крови»

https://www.youtube.com/watch?v=0xrTW6RNYBU
https://disk.yandex.ru/d/OvijCVrnL7HJXg
https://vk.com/video-32812410_456239365
https://disk.yandex.ru/d/STdCKhHNqDXtbA
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РЕГИОНАЛЬНЫЕ КОМПЛЕКТЫ ДЛЯ ПРОПАГАНДЫ ДОНОРСТВА КРОВИ 
И КОСТНОГО МОЗГА: АДРЕСНЫЕ ИНФОРМАЦИОННЫЕ МАТЕРИАЛЫ 
И МОТИВАЦИОННАЯ ПРОДУКЦИЯ ДЛЯ РЕГИОНОВ-УЧАСТНИКОВ

В ходе реализации проекта созданы и тиражированы региональные комплекты 
участников донорских акций. Стилистика региональных комплектов развивает визуальные 
решения социальных проектов Национального фонда развития здравоохранения 
«#ДОНОРСТВОКРОВИРОССИИ: пространство взаимодействия — модельные решения 
по развитию регулярного безвозмездного донорства крови в регионах России» 
(2019–2020), «Донорство крови и COVID-19» (2021), «#ДОНОРСТВОКРОВИРОССИИ: 
культурный код. Расширяя границы донорства» (2022–2023).

Для каждого региона-участника создан перечень информационных, мотивационных 
материалов, арт-объектов для развития донорского движения, разработаны уникальные 
для каждого региона дизайн-макеты с использованием узнаваемых региональных 
символов. При этом общая стилистика региональных комплектов обеспечивает 
преемственность между социальными проектами и объединяет все регионы.

В качестве узнаваемых региональных символов были использованы в первую очередь 
объекты культурного наследия.

Региональные комплекты, мотивационная сувенирная продукция помогли 
организаторам донорских акций привлечь доноров к пополнению банков крови, 
расширению Федерального регистра доноров костного мозга, повысить социальную 
привлекательность донорства. Кроме того, информационные и методические 
материалы комплектов дали возможность организаторам донорских мероприятий 
повысить эффективность информирования фактических и потенциальных доноров 
о донорстве крови и ее компонентов, донорстве костного мозга, опираясь на актуальные 
и достоверные данные, а также интегрировать тематику Года педагога и наставника 
в мероприятия по пропаганде донорства в 2023 году.

бренд-концептов для регионов-участников: интеграция цветового 
и шрифтового решения в фирменный стиль проектов 2019–2023 гг. , 
логотипы и символика регионов

6
брендбук Всероссийской 
акции-конкурса «Код 
донора. Наставничество»

1
ед. мотивационной 
и информационной 
продукции

10 000+ 
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участников zoom-, skype-, email-, мессенджер- 
и телефонных консультаций100+

email-рассылки4

размещений о реализации проекта на информационных площадках, 
в том числе сайтах и соцсетях НФРЗ700+

публичный отчет о реализации проекта1

организаторов донорства, оценивших результаты информационной 
поддержки как положительные90% 

В ходе проекта организовано взаимодействие со средствами массовой информации: 
СМИ освещали проведение донорских мероприятий, проведение коммуникационных 
площадок, Всероссийской акции-конкурса «Код донора. Наставничество» 
и его итоговых мероприятий в Москве. В ходе реализации проекта проведен 
пресс-тур на Хабаровской краевой станции переливания крови (ноябрь 2023 г.), 
в котором приняли участие представители СМИ.

Информация о ходе и итогах реализации проекта 
размещена на информационных площадках НФРЗ:

сайты nfrz.ru, spasibodonor.ru, donorcenter.ru, 
donor.dostovernozdrav.ru, km.dostovernozdrav.ru 

социальные сети vk.com/nfrzmoscow, ok.ru/nfnfrz 

телеграм-канал, чат t.me/donormoscow, t.me/donorstvonfrz 

Информирование и консультирование участников проекта организовано 
также с помощью тематических рассылок по электронной почте и в мессенджерах, 
zoom- и skype-консультаций.

ИНФОРМАЦИОННОЕ 
СОПРОВОЖДЕНИЕ ПРОЕКТА

Ресурсная поддержка

https://nfrz.ru/
https://spasibodonor.ru/
https://donorcenter.ru/
https://donor.dostovernozdrav.ru/
https://km.dostovernozdrav.ru/
https://vk.com/nfrzmoscow
https://ok.ru/nfnfrz
https://t.me/donormoscow
https://t.me/donorstvonfrz
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ПОПОЛНЕНИЕ БАНКОВ КРОВИ И РАСШИРЕНИЕ ФРДКМ

За время реализации проекта с целью пополнения банков крови и расширения 
Федерального регистра доноров костного мозга в регионах — участниках проекта 
было проведено более 150+ донорских мероприятий, в том числе донорские акции. Акции 
по пополнению региональных банков крови также давали возможность для доноров крови 
пройти типирование для включения в Федеральный регистр доноров костного мозга.

Также донорские акции в рамках проекта уже традиционно прошли в Москве 
на площадках значимых культурных объектов: в музее-заповеднике «Коломенское» 
(сентябрь 2023 г.) и на ВДНХ (июль 2023 г.).

При подготовке и проведении акций в регионах-участниках использовались комплекты 
для пропаганды донорства крови и ее компонентов и донорства костного мозга, 
а также модельные алгоритмы подготовки и проведения акций, подготовленные НФРЗ 
для участников проекта.

Одна донация цельной крови — 450 мл — позволяет заготовить компоненты крови 
для 2–3 переливаний для взрослых или 5–6 маленьких пациентов.

донорских 
мероприятий в150+ регионах — 

участниках проекта8
мероприятий по пополнению банков крови 
в 62 регионах — участниках Всероссийской акции-конкурса 
«Код донора. Наставничество»

3500+

доноров крови и ее компонентов мероприятий 
по пополнению банков крови Всероссийской акции-конкурса 
«Код донора. Наставничество» 

475 000+ л крови — пополнение 
региональных банков1800+

человекУчастники 
донорских акций 5000+ Кровь 

сдали человек4000+ Волонтеры человек100+
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Ход реализации проекта в его различных аспектах 
представлен НФРЗ на ключевых мероприятиях 
института донорства в России и за рубежом:

XV Всероссийский форум Службы крови (февраль 2023 г. , г. Новосибирск)

IX Всероссийский съезд менеджеров по пропаганде донорства службы крови 
(октябрь 2022 г. , г. Москва)

II Национальный конгресс с международным участием 
«Национальное здравоохранение — 2023» (декабрь 2023 г. , г. Москва)

Российская неделя трансфузиологии (май 2023 г. , г. Грозный)

научно-практическая конференция «Эффективная трансфузиология. 
Наука и практика» международной выставки-форума 
«Здравоохранение Сибири — 2023» (октябрь 2023 г. , г. Новосибирск)

II конференция Российского Красного Креста по развитию культуры донорства 
(октябрь 2023 г. , г. Москва)

IX Республиканский съезд трансфузиологов и гематологов, посвященный 90-летию 
службы крови Республики Беларусь (май 2023 г. , г. Минск)

КАЧЕСТВЕННЫЕ 
РЕЗУЛЬТАТЫ ПРОЕКТА

Создана поддерживающая среда для участников 
института донорства крови и ее компонентов

Подготовлены оперативные ответы и решения 
на новые вызовы, стоящие перед российским 
институтом донорства

Снижены риски принятия ошибочных решений 
за счет постоянного обмена опытом и практиками 
на мероприятиях, программы которых составлены 
в соответствии с запросом целевых групп проекта, 
повышения уровня компетентности в вопросах 
взаимодействия с донорами

Повышена устойчивость деятельности организаторов 
донорства и эффективность работы с донорами за счет 
полученных целевыми группами знаний

Пополнены запасы крови и ее компонентов, расширен 
Федеральный регистр доноров костного мозга за счет 
внедренных успешных практик и моделей
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ПОДДЕРЖКА МЕРОПРИЯТИЙ ПРОЕКТА

ПОДДЕРЖКА МЕРОПРИЯТИЙ ПРОЕКТА ПАРТНЕРЫ ПРОЕКТА

Региональные 
службы крови 
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О НФРЗ

Некоммерческий фонд 
«Национальный фонд 
развития здравоохранения» 
создан в феврале 2006 года 
по инициативе известных 
российских спортсменов 
при поддержке выдающихся 
представителей отечественной 
медицины и науки.

Основная цель фонда — 
содействие развитию 
здравоохранения на территории 
Российской Федерации.

С 2010 года реализовано 
60+ социальных проектов, 
мероприятий и программ 
в сфере развития донорства 
крови и костного мозга.

Официальный сайт
nfrz.ru

Сайт молодежного донорского движения России
spasibodonor.ru

Тематический сайт НФРЗ о донорстве крови 
и ее компонентов
donor.dostovernozdrav.ru

Тематический сайт НФРЗ о донорстве костного мозга
km.dostovernozdrav.ru

НФРЗ в социальных сетях
nethouse.id/nfrz

info@nfrz.ru

+7 495 782-93-34

https://nfrz.ru/
https://spasibodonor.ru/
https://donor.dostovernozdrav.ru/
https://km.dostovernozdrav.ru/
https://nethouse.id/nfrz
mailto:info%40nfrz.ru?subject=

